Female Resilience -
FUhrung mit Herz, Haltung und Wirkung

,Wie du Resilienz lebst und dein Team durch sturmische Zeiten fuhrst"

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fur Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin Per‘SOIOgi



Fundament +
o Flexibilitat

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



per'so



perisologll

EINEN STURM UBERSTEHT
DER BIEGSAME AM BESTEN.

,Resilienz ist die Aufrechterhaltung oder rasche

Herstellung der psychischen Gesundheit wahrend und
nach Belastungssituationen.”
Raphael Kalisch, der resiliente Mensch JAPANISCHE WEISHEIT

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fur Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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Mitarbeiter auf Distanz fiihren ,,Homeoffice / Mobile Working”

Ganze Fuhrungslevel sind obsolet:
Handlungen von Machterhalt und Top-down-Verhalten werden sichtbar

Covid19 ist ein Transformationsbeschleuniger

Work-Life-Balance von jungeren Fuhrungskraften / Mitarbeitern
ist herausgefordert

Fuhrungskrafte fuhren weniger, arbeiten mehr operativ mit

Angst war ein starker Begleiter, manche Firmen und Branchen haben
ihre erste Krise erlebt und waren uiberhaupt nicht darauf vorbereitet

RestrukturierungsmaBnahmen wurden eingeleitet
Stellenabbau und Einstellungsstopps

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst", Expertin flr Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



»Was wir heute tun, entscheidet dariiber,

wie die Welt von morgen aussieht”
-Marie von Ebner-Eschenbach-

~Starken starken, ist immer ein Erfolgsrezept!
An den Schwachen arbeiten wir nur,
wenn sie der Entwicklung unserer Starken
im Weg sind"

Bettina Schell PERSO-train
Erfolg.Einfach.Machen.

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Organisation

Umwelt/

Situation Team

Individuum

Resilire (lat.) =
abprallen, zuriickspringen

per'so

PERSO- train by Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flr Persénlichkeit - Vervielfaltigung jeglicher Art verboten



im Rahmen der Moglichkeiten eine Balance zu finden
zwischen einer positiven Beziehungsgestaltung mit
ausreichenden Freiheiten fur die Mitarbeiter
einerseits und fordernder Fuhrung mit klaren
Erwartungen und Zielen andererseits. Prof.

Magdalena Bathen-Gabriel

per'so
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Eine resiliente Fuhrungskraft ...

stellt sich ihren Herausforderungen und akzeptiert,

dass die Welt, der Markt und das Unternehmen sich standig verandern
und weiterentwickeln.

blickt optimistisch in die Zukunft - sie weiB, dass jede Krise endlich ist.

betrachtet die Sachlage rational und fokussiert sich auf Losungen.

bleibt auch unter kritischen Bedingungen handlungsfahig,
zielgerichtet und proaktiv.

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Resilienz im Fuhrungskontext

II X II

Resiliente Selbstfiihrung Resiliente Fithrung

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Persdnlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin Per‘SOIOgi
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Wie gehe ich mit Un5|cherhe|ten

Was tue ich, um mein Denken, Akzeptieren und Ungewissheiten um?

Fihlen und Handeln zu reflektieren?

O

Verstehen
usajynd

) . Wie gehe ich mit meinen positiven
Was ist mein Why als Orientieren und negativen Gefiihlen um?

FUhrungskraft?

\l
i

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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DAS PERSOLOG® PERSONLICHE RESILIENZ-MODELL

AKZEPTIEREN

Nehmen Sie sich selbst und
ihr Leben so an, wie es ist?

Gehen Sie mit lhren
Emotionen achtsam um?

»  Positive Emotionen

Akzeptanz
- : Impulskontrolle
Selbstwirksamkeitserwartung P
Verantwortung
iy v ) 4 EXN

\l
/|\\

Uersiehen  ORIENTIEREN

Gelingt es lhnen, Orientierung

Reflektieren Sie Ihr Verhalten und hinterfragen
i .» und Unterstutzung zu finden?

Sie, wie Situationen zustande gekomme

Empathie Realistischer Optimismus

Kausalanalyse Losungsorientierung

Soziale Unterstutzung

per'so

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Persdnlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

AKZEPTIEREN |

Akzeptanz (AK)

Annehmen von
Vergangenem und
Unveranderlichem

. Annehmen, was nicht

veranderbar oder vergangen ist

. Verluste, Rickschlage und
ungewollte Vorfalle in das Leben

integrieren

. Dinge akzeptieren, die nicht mehr

verandert werden kdnnen

persologh



iIm Fuhrungskontext

An die Entwicklungsfahigkeit glauben -

sowohl an die eigene als auch an die der Mitarbeiter
Verantwortung fur sich und die Mitarbeiter Ubernehmen

Zuversicht bewahren, dass die Fuhrungskraft gemeinsam

mit ihrem Team Erfolg haben wird
Nach dem Motto ,,IJch mache mich ersetzbar” arbeiten und fuhren

Uberzeugt sein, Dinge auch in schwierigen Situationen

beeinflussen zu konnen

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Warum ist Akzeptanz fur Sie i
als Fuhrungskraft wichtig? Sie als

Akzeptanz ist ein wichtiger Faktor, wenn es
Resilienz-Strategien:

darum geht, sich der ,
anstatt Entscheidungen akzeptieren
Status quo annehmen
Akzeptanz hilft, mit Den eigenen Fuhrungsstiel
_zurechtzukommen und in entwickeln
kritischen Ohne fundierte Grundlage

entscheiden

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Es stellt sich die Frage: Sie als

Wie konnen Sie als Fiihrungskraft dazu

beitragen, dass ihre Mitarbeiter mehr Resilienz-Strategien:

i ?
Akzeptanz leben und zeigen? Alternative Ansichten fordern

Ermutigen, flr die eigene Meinung

zu kampfen
Aufrichtiges Feedback geben

Eigeninitiative starken

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



| 'MIT GUTEM BEISPIEL
VORANGEHEN IST NICHT
| DAS WICHTIGSTE,

" WENN MAN ANDERE
BEEINFLUSSEN WILL -
ES IST DAS EINZIGE.

Albert Schweitzer

persologh



Warum braucht ein Team Resilienz?
Belastungsfaktoren wie:

)] Hohe Komplexitét Hoher Druck & o  Angstvor 7,nehmende
- TeChnOIogiesprunge a = Pan:sTEeolt Okonomisierung
-1 Schneller 5

- Nerfall” von = = = =

() Neue Form von é’q Wissen ; g Globalisierung
o Arbeitsvertragen ~+ i in di

W g g Wetthbewerb S‘ :C__J Nicht zu langsam sein dlrfen

N - Q ..

== Verdnderungen in den & Uusw. o' = Hohes Risiko

S Préasenz-Strukturen & = L

o) - c Standiger Stress und Riickschlsige
- o 3 Angespanntsein

(»)) D Wegfall von

" - sqhnelle_re erfahrenen % . i i i
O Mitarbeiterwechsel Kollegen 3 Standige Unsicherheit

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per ‘SO I Og i
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Was macht ein erfolgreiches Team aus?

| L4 s

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin



Vertrauen & Wertschatzung

Zuverlassigkeit

Struktur & Klarheit

Bedeutsamkeit

1
2
3
a
9

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

Sinnhaftigkeit




WIR SIND NUR SO STARK
WIE WIR VEREINT SIND,
UND SO SCHWACH WIE
WIR GETRENNT SIND.

, , J. K. Rowling

persologh

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fir Persdnlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin



Wenn Zerbrochenes noch schoner wird als vorher

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

Wortlich: reparieren mit Gold
Traditionelle japanische Technik

Zerbrochenes wird mit
speziellem Lack
zusammengefigt und mit Gold
oder Silber veredelt

In Bezug auf Resilienz: Das
Gold, das uns hilft, nach Krisen
noch besser aufgestellt zu sein

per'so



Definiton

Teamresilienz

ist die Fahigkeit eines Teams,

in belastenden Situationen (Krisen,
Veranderungen & Riickschlage)

die eigene Leistungsfahigkeit

zu erhalten und gemeinsam die
Situation zu bewaltigen — um am
Ende gestarkt daraus hervorzugehen.

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flr Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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Wo steht dein Team?

Teams mit wenig Resilienz

Tun sich schwer, Veranderungen
anzunehmen

Suchen die Schuld bei anderen oder in den
Umstéanden

Sind schnell Gberfordert und gestresst,
wenn neue Herausforderungen anstehen

Sind untereinander haufig in Streitereien
verstrickt

Halten ihre Meinung nach dem Motto ,es
bringt sowieso nichts™ zurtck

Bringen weniger eigene Ideen und zeigen
wenig Initative

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

Teams mit viel Resilienz

Zeigen Initiative und machen
Verbesserungsvorschlage

Ubernehmen Verantwortung auch wenn
etwas schieflauft

Sprechen Probleme an, zeigen Offenheit und
kénnen sachlich und engagiert diskutieren

Freuen sich Uber die Erfolge von
Teamkollegen

Stecken Rickschléage weg und bleiben an
Zielen dran

Teilen Wissen und sorgen flr einen
Informationsfluss

per'so



PResilienzbeginntte- -~
wo Mitarbeitende nicht nur R m‘“ . ,; T,

auf die Krise reagieren,
sondern mitihr R

wachsen.«

e

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Persdnlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per‘SOIOgI



DAS PERSOLOG® TEAMRESILIENZ-MODELL

y Ll

\ 4
persolog®
TEAM PSYCHOLOG S gl
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Q LEARNING SICHERHEIT &
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|1 = TEAM
dp

A HANDLUNGS- KLARHEIT

UND LOSUNGS- UND

ORIENTIERUNG STRUKTUR

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst™, Expertin flir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin p



Identitat bilden,

Ein Team kann
Gemeinschaft und
Gemeinsamkeiten in
Bezug auf Sinn, Zweck
und Werte leben.

Kultur entwickeln

Jedes Teammitglied weil,
was seine Arbeit im Team

bedeutet und wie es zur
Teamleistung beitragt.

Die Frage nach dem
SWarum?“ im Team ist
geklart, was die
Einsatzbereitschaft und
Leistungsfahigkeit erhoht.

/

Quelle: https://hbr.org/2018/11/9-out-of-10-people-are-willing-to-earn-less-money-to-do-more-meaningful-work

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin


https://hbr.org/2018/11/9-out-of-10-people-are-willing-to-earn-less-money-to-do-more-meaningful-work

(verdffentlicht im Harvard Business Review 2018)

Die wichtigsten Erkenntnisse

$ 9 von 10 Arbeitnehmern wiirden auf Gehalt verzichten fur

mehr Sinn
O Arbeitnehmer die einen Job haben, den sie wichtig finden haben ein
dib 69 % geringeres Risiko in den nachsten 6 Monaten zu kindigen

Arbeitnehmer, die Sinn in ihrem Job sehen arbeiten mehr
und bieten so dem Unternehmen finanziellen Profit.

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

perso

willing-to-earn-less-money-to-do-more-meaningful-work

Quelle: https://hbr.org/2018/11/9-0ut-of-10-peopla-are-



Ziel: Teambeitrag ist klar und akzeptiert

Was ist unsere Mission als Team?

Was tragen wir dazu bei, dass das grolSe Ganze lauft?

Was wiurde nicht mehr funktionieren, wenn wir tber Nacht weg waren?

Wie konnen wir unseren Teambeitrag im Unternehmen starken?

Quelle: Google Empfehlungen, persolog

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Wie lasst sie sich fordern?

1

Gemeinsam mit dem Team einen klaren Sinn und Zweck fur seine Arbeit
definieren

Sinn und Zweck stehen an erster Stelle (vor dem Profit)
Jedes Teammitglied kennt seinen Beitrag zum GrofB3en Ganzen
Werte und eine Vision dienen als Leitplanken im Arbeitsalltag

Das Team hat Zwischenziele auf dem Weg zur Vision = Die Erreichung wird
auch immer wieder verfolgt und gefeiert

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Die Team-IKIGAI-Methode

,Gefuhl, etwas zu haben, fur das es sich lohnt, morgens aufzustehen”

Was liebf
das Team?
Z. )
Q
G
%, &
was Worin ist
braucht IKIGAI das Team
die Welt? groBartig?
R
’#
N
& S,
Wofir wird das
Team bezahli?

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



7 Tipps, was Fuhrungskrafte fur Teams tun konnen

Engagement flrs Team und die Sache demonstrieren

Verstandnis zeigen (auch fur private Situationen) o8 0
In zwischenmenschlichen Beziehungen integrativ sein

Das Team in die Entscheidungsfindung einbeziehen

Vertrauen und Uberzeugung zeigen, ohne unflexibel zu wirken

Eigene Fehler zugeben und Fehler zulassen (nicht bestrafen)

Ggf. Teamkonstellation verandern

Quelle: Google Empfehlungen

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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Erwartungen klaren, Kommunikation gestalten 2

Es herrscht Klarheit uber die gemeinsamen Ziele & gegenseitigen
Erwartungen

Ziele werden regelmasig auf Aktualitat und Angemessenheit uberpriuft
Auch in schwierigen Situationen weilB3 jeder, was von ihm erwartet wird.
Zustandigkeiten & Rollen sind klar definiert

Es gibt klare Grundregeln fiir die Zusammenarbeit

RegelmasBige und transparente Kommunikation sorgen dafir,
dass ein Team neue Strategien entwickeln kann und kritischen

Entwicklungen fruhzeitig entgegenwirkt.

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO
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Klarheit erfordert Beziehung

Kumpel-
schaft

viel

Biiro-
kratisches
Team

Beziehung & Kommunikation
wenig

wenig viel

Struktur & Regeln

Quelle: In Anlehnung an L. Heinzler, 2020, Abbildung adaptiert
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Vertrauen aufbauen, Verbundenheit stirken @

Das Malé an Sicherheit fur
Teammitglieder Fehler
einzugestehen,
Kritik zu tiben und

unangenehme Wahrheiten
auszusprechen.

Ein Team ist auch dann
sicher, wenn es
zwischenmenschliche,
wirtschaftliche oder

personliche Risiken eingeht.

Vertrauen und
Leistungswillen sind die
gemeinsame Grundlage, da
s0 bessere Teamleistungen

maoglich sind.

J / J

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin flir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Verantwortung

Vertrauen schenken: Erwartung nicht
durch das Handeln anderer im Team
benachteiligt zu werden.

Vertrauen
schenken ®

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

ubernehmen
[ )

(N

Verletzlichkeit zeigen: Gegenseitig
offnen: hier kommt es entweder zur
Verletzung oder zur Annahme

Verantwortung dbernehmen: Erfolg
uber Klarheit und Kompetenz:
Klarheit Gber die Mission +
Kompetenz sie zum Erfolg zu flihren

Verletzlichkeit
zeigen

J

Quelle: Jasmine Zahno und Perlrine
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Preisverleihung

Welchen Preis verleihe ich? (z.B. beste Ideenschleuder, schnellster
Umsetzer, ungeschlagener Analyst)

Warum vergebe ich genau diesen Preis?
Was schatze ich personlich?

Was wiinsche ich meinem Preistrager in der Zukunft?

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



GieBBen Sie Ihren Beziehungsbaum (SU)

An den Wurzeln sind einige wenige Menschen, die
Ihnen wirklich Halt und Stabilitat geben.
Malen Sie einen Baum und schreiben Sie die Namen
dieser Menschen an die Wurzel.
Dann gibt es Menschen, die begleiten Sie im Alltag, sie
sind eher im Stamm oder in den Asten angesiedelt.

Wie kénnen Sie die Beziehung zu diesen Menschen
diese Woche pflegen? Was kénnen Sie Gutes tun, ohne
etwas von zu ihnen zuriickzuerwarten?
Senden Sie jetzt eine liebe Sprachnachricht an eine
dieser Menschen!

¢ ~ v ;
& ¢ E

N N
v v e

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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YOU
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Vertrauen aufbauen, Verbundenheit starken

Unser Team ist motiviert und handelt entschlossener

Jeder in unserem Team kann angstfrei Fehler machen, Kritik Uben oder auf

Probleme hinweisen.
Unsere Teammitglieder verlassen sich auch in schwierigen Zeiten aufeinander.

Unsere Teammitglieder zeigen sich verletzlich und teilen Ihre Unsicherheiten

und Angste miteinander

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin fiir Persénlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



perisologl

HNamwe:
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Prajekt:
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Profil TEAM
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,Resilienz ist der Schliissel
ftr jedes Unternehmen,
das in einer sich standig
verdndernden Welt
erfolgreich sein will.”

Quelle: ISO NORM 22316: der
internationale Standard fur organisationale
Resilienz

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst", Expertin flr Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per SO



Das Unternehmen resilient ausrichten
\

Vision und
Ziele leben
Markt-
beziehungen
stdarken

Befahigend

Interdisziplindr

‘

kooperieren
‘ [

.s:“ N
/

’
(]
=ik
i 1l
B
ol B

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fur Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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,Du kannst den Wind

nicht verhindern, aber
du kannst Windmiihle T —
bauen.”
Hollandisches Sp;ichwort

WAt

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin
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Proaktiv
verandern

Kontinuierlich
verbessern

Interdisziplindr
kooperieren

Ressourcen
sicherstellen

Vision und
Ziele leben

Markt-
beziehungen
stdrken

Befdhigend
fiihren

Kultur

schaffen

Wissen
teilen

Bettina Schell ,,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin

Lerne die 9 zentralen Faktoren fur

widerstandsfahige Organisationen
kennen (angelehnt an ISO 22316)

Entdecke die Starken und
Schwachstellen der Organisation

Erfahre was du tun kannst, um die
Resilienz der Organisation zu
starken

per'so



I Die Profile - Strken sichtbar machen!

e > R e —— e W ST o
S 3_- N e . —_a —
» » o *.‘
B 5. ! 5

YY

-

PREMIUM

-
Personliche Resilienz - Teamresilienz a Organisationale Resilienz

,ﬂ_‘,.?& 6 Wochen Wachstumsprogramm 8 Wochen Wachstumsprogramm "~ 10 Wochen Wachstumsprogramm

v By~ -

% ; /]
s N A T ERE (PLHETS TP A R [T -~ 3
SRR NN Y Y R ! AN ~ “

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst", Expertin flir Persdnlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin per‘SOIOgi



IN ?
SPEAKERSLAM
kﬂ ) <CHERER:

Resilienz
iIst das Immunsystem der SEELE

».Ich bin davon Uberzeugt,
dass eine hohe Resilienz es uns ermaoglicht,
im Leben alles zu schaffen!™

.
@ ~
L v
\ L L K 3

G B :
3 i Kundenmeinungen
": 4 der letzten 12 Monate
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= p Proven Expert
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Kundenmeinungen
- der letzten 12 Monate

Proven Expert
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perisologh

Es ist verriickt, die Dinge immer gleich zu machen
und dabei auf andere Ergebnisse zu hoffen."
(Albert Einstein)

Resilienz
Modell

zertifizierter
Trainer

PERSO-train by Bettina Schell

Erfolg.Einfach.Machen

N
|

/ "
|

,Nichts begeistert Menschen mehr, als |hr personlicher Fortschritt

Bettina Schell ,Erkenne Dich selbst®, Expertin fur Personlichkeitsentwicklung und Resilienztrainerin Per SO
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