Verkaufen mit Personlichkeit

Verbesserung der Leistung durch einen effektiveren Umgang

mit sich selbst und anderen
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Beraten Sie noch oder verkaufen Sie schon?

BOH EY,
ICH HATTE
HEUTE S SUPER- MACH DIR NIX

GESPRACHE... DRAUS. ICH HAB'
AUCH NICHTS r

VERKAUFT..=
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Kennen Sie diese Situationen?

1. Sie wissen nicht so recht, wie Sie Threm Kunden Ihr Angebot unterbreiten

sollen?

2. Ihr Kunde hat ,Nein® zu Ihrem Angebot gesagt und sie wissen nicht warum?

3. Sie haben sogenannte , Kotzbrocken-Kunden", die um ,Rlckruf® gebeten haben, und Sie denken

sich: “"Oh nein!™ und fihlen sich unwohl in Ihrer Haut?

4. Sie sollen aus dem Stegreif sagen, was sie beruflich machen und den Nutzen in 20 Sekunden in

einen Satz formulieren?

5. Ihren Preis bzw. den Preis fur Ihr Produkt zu sagen ist Ihnen ,unangenehm®, und oft vergleichen

Sie sich mit anderen....

Wie ware es flur Sie, wenn Sie jetzt genau erfahren kénnten, was Sie in jeder dieser Situationen tun

mussen, um erfolgreich mit Ihrem Kunden zu sprechen?
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Je besser Menschen sich selbst verstehen, desto wirksamer
konnen sie sich selbst managen!

Nur wenn Menschen sich ihrer Starken und Grenzen bewusst sind, und ihre eigenen

Bedlrfnisse und die der anderen verstehen, kdnnen Sie kritische Situationen und Konflikte

im Beruf und Privatleben souveran meistern

Wie ware es fur Sie, wenn Sie genau wussten:

>
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Wie Ihr eigener Verkaufsstil ist

Wie Sie sich aktiv mit Ihren Kunden auseinandersetzen, um Erfolg im Verkauf mit

Ihnen zu haben
Wie Sie das Gesprach professionell vorbereiteten
Wie Sie den Kaufstil Ihres Kunden erkennen

Wie Sie eigene Verkaufsstrategien entwickeln und anwenden kénnen, damit Sie Ihr

Verhalten im Verkauf an die Erwartungen des Kunden effektiv anpassen kdnnen.
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Coachingziele

Die Teilnehmer ...

I Entdecken Ihr eigenes Arbeits- und Verkaufsverhalten und kénnen verstehen, wie es auf

andere wirkt

I lernen Ihre Starken in den Kundenberatung vertriebsorientiert einzusetzen und entwickeln

Strategien, um noch besser zu verkaufen.

I Kbnnen eine effektivere Form der Kunden- und Angebotskommunikation in der Kundenberatung

anwenden
I Kbnnen eine vertriebsorientierte Positionierung als Berater formulieren und anwenden
I Sprechen Ihren Kunden typengerecht an um damit erfolgreich Abschllisse zu generieren

I Kbnnen die Mehrwerte- und Nutzenformulierung von einzelnen Anlagen bzw. des Finanzkonzeptes

fur den Kunden formulieren und anwenden
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Was bringt Ihnen ein
nSelbstbewusst -
Erkenne dich selbst-Coaching”
von PERSO-train by Bettina Schell?

P = Persdnlichkeiten und eigene Verhaltenstendenzen erkennen und verstehen
E = Erfolge erzielen und Ziele erreichen

= Reflexion des eigenen Verhaltens durchfiihren, Ruhe und Balance finden

- Sicherheit/Selbstbewusstsein starken - Stress reduzieren

= Organisation, Zeit- und Selbstmanagement verbessern

-train ,Selbstbewusst - Erkenne Dich selbst™ by Bettina Schell —
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Sich seiner eigenen Verhaltenstendenzen und Wirkung |
bewusst sein setzt voraus ....

I
w W ‘
Selbst-Verantwortung: » 1&%

sein eigenes Erleben und Tun selbst zu verantworten und Gestalter und Regisseur des eigenen Lebens zu
sein

Selbst-Bewusstheit:
Die eigenen Ziele benennen zu kénnen und die im Weg stehenden Glaubenssatze durch eine gunstigere
Denkhaltung zu ersetzten.

Selbst-Vertrauen:

Vereinbarungen mit sich selbst zu schlieBen und sie konsequent einzuhalten sowie Visionen zu erschaffen
und an Ihnen festhalten

Selbst-Uberwindung:
Das Tor zum ,Mehr" aufzustoBen und selbstbewusst und mutig die schmerzfreie Komfortzone zu verlassen
und positive Veranderungen leben. (Quelle: Der Selbstentwickler von Jens Corson)
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Zitat

,Personlichkeiten,

die Zeit in Bewegung."

nicht Prinzipien, bringen

(Oscar Wilde)
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Coachingablauf - Zeitinvest 12 Wochen -

Phase 1

Vorgesprach mit Fihrungskraft und Coachee Uber Zielsetzung
Selbsteinschatzung mit dem persolog® Persénlichkeits-Profil erstellen

Erste Schritte ,Verkaufen im Fokus™ und eigenes Personlichkeits-Profil und
Verhalten im Verkauf verstehen

Phase 2

Kundenverhalten im Verkauf verstehen

Vertriebsorientiertes Coaching mit aktuellen eigenen Kundenfallen im
Rahmen der ganzheitlichen Beratung, personliche sowie digitale
Abstimmung wahrend dieser Phase auch kurzfristig moglich

Training am Arbeitsplatz

Phase 3

Abschlussgesprach und Erfahrungsaustausch mit Coachee und
Fihrungskraft

Nachhaltige Sicherung der gelernten Inhalte
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Ihre Investition

Persolog I Prasentationen und Workbook sowie Teilnehmerunterlagen
Tools I persolog® Personlichkeits-Profil und ,Verkaufen im Fokus"
gi'ﬂr_l,imsr I Persolog Tools
I Einschatzung Kundenverhalten ,,Checkliste™ und Vorbereitung von
Kundengesprachen in der ganzheitlichen Beratung
I Pauschale 150 Euro einmalig pro Teilnehmer
Referenten- || Stundensatz auf Anfrage zzgl. MWST
vergutung I Plus Fahrkostenersatz je gefahrener KM
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Bettina Schell in 5 Satzen:

1.

00
4

®

Seit Uber 25 Jahren bei der Sparkasse in der gehobenen
Kundenberatung tatig und als Vertriebscoach flir die Fort- und Weiterbildung
der Berater im Bereich Vermdgensmanagement zustandig.

Zertifizierter Vertriebscoach der Sparkassenakademie Bayern, freiberufliche
Trainerin, Coach, Mentorin in der Sparkassenorganisation.

Zertifizierte Trainerin flr das persolog Persdnlichkeitsmodell, eines der erfolgreichsten
Persdnlichkeitsanalysetools der Welt, dem persolog Zeitmanagement-, Resilienz- und Stress-Modell.
Zertifizierter betrieblicher Pflegelotse des Bayerischen Untermains, Expertin fur Persdnlichkeit, Trainer
im KBL an der Sparkassenakademie

Jahrgang 1973, verheiratet, Mutter von 3 Kindern

Hobbies: Skifahren, Fahrradfahren, Wandern, Walking, Motorrad fahren ©
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Zufriedenheit

~ Zeit- und Selbstmanagement
.Konzentration auf das Wesentliche im digitalen Arbeitsalltag™

Widerstandskraft in

Beruflichen und K_rlsenze|t<_e_n
privaten Erfolg /innere Starke
Stressfaktoren/
Personlichkeit- Resilienzkompetenz
i ,Der Unterschied macht
entwicklung wer wieder aufsteht.”

,Starken starken"

Stressmanagement beruflich/privat
Balance "1p “hersonlicher Weg zu mehr Gelassenheit."
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persolog Zeitmanagement-Modell

Denken & Fuhlen
persolog Stress-Modell Einstellungen &
Persénliche Uberzeugungen
Motive, Werte & Bedurfnisse
~
I 49494949499 e ——
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perisologh
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Personlichkeits-
Modell

zertifizierte
Trainerin
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Es ist verriickt, die Dinge immer gleich zu machen 006 \&fd,
und dabei auf andere Ergebnisse zu hoffen." N
(Albert Einstein)

by Bettina Schell
www.PERSO-train.de

PERSO-train by Bettina Schell

|

,Nichts begeistert Menschen mehr, als |hr personlicher Fortschritt
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http://de.123rf.com/photo_9679500_bergsteigen-und-klettern-vektor-illustration.html
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http://de.123rf.com/photo_10450941_bergsteiger-berg-wand.html
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Vertraulichkeit und Nutzung dieser Unterlagen

Der Inhalt dieser Unterlage ist vertraulich zu behandeln. Vertrauliche
Behandlung bedeutet, dass Inhalte und Informationen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden dlrfen. Eine dartber hinausgehende
Verwendung oder die Weitergabe an Dritte bedarf der schriftlichen
Zustimmung der Urheber oder des Auftraggebers.

Alle Abbildungen und Texte in dieser Prasentation sind urheberrechtlich
geschitzt. Die Rechte liegen bei den Urhebern. Jegliche externe
Verwendung oder Reproduktion in elektronischer oder gedruckter Form
bedarf der ausdrucklichen Zustimmung durch die Urheber.
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